
Методика діагностики «перешкод» у встановленні емоційних контактів 

за В.В. Бойком 

 

Методика діагностики «перешкод» у встановленні емоційних контактів за В.В. Бойком 

дає можливість дослідити емоційні перешкоди у встановленні емоційних контактів — 

невміння управляти емоціями, дозувати їх, невміння виражати емоції, домінування 

негативних емоцій, небажання зблизитися з людьми на емоційній основі тощо. Звертаючись 

до цієї методики, можна визначити чинники комунікативних бар´єрів, пов´язані з емоційною 

сферою. 

Інструкція для організаторів опитування. Ця методика дозволяє встановити емоційні 

перешкоди па шляху встановлення емоційних контактів.  

Інструкція для учасників опитування 

Читайте твердження і відповідайте на них «Так» чи «Ні»: 

Текст опитувальника: 

1. Зазвичай наприкінці робочого дня на моєму обличчі помітна втома. 

2. Трапляється так, що при першому знайомстві емоції заважають мені справити більш 

сприятливе враження на партнерів (розгублююся, хвилююся, усамітнююсь, або, навпаки, 

багато розмовляю, поводжуся неприродно). 

3. У спілкуванні мені часто бракує емоційності, виразності. 

4. Мабуть, для оточуючих я занадто строгий. 

5. В принципі, я проти того, щоб зображувати чемність, якщо тобі цього не хочеться. 

6. Я зазвичай вмію приховувати від партнерів спалахи емоцій. 

7. Часто у спілкуванні з колегами я міркую про щось своє. 

8. Бувають випадки, коли я хочу виразити партнеру емоційну підтримку (увагу, співчуття, 

співпереживання), але він цього не відчуває, не сприймає. 

9. Найчастіше мої очі або вираз обличчя видають заклопотаність. 

10. У діловому спілкуванні намагаюся не виявляти своїх симпатій до партнерів. 

11. Всі мої неприємні переживання зазвичай видно па моєму обличчі. 

12. Якщо я захоплююся розмовою, то міміка обличчя стає занадто виразною, 

експресивною. 

13. Мабуть, я дещо емоційно скутий, стиснутий. 

14. Зазвичай я перебуваю у стані нервового напруження. 

15. Зазвичай я відчуваю дискомфорт, коли доводиться обмінюватися рукостисканням в 

діловій обстановці. 



16. Іноді близькі люди зупиняють мене: «Розслаб м´язи обличчя, не скривлюй губи, не 

зморщуй лоба». 

17. Розмовляючи, я занадто жестикулюю. 

18. Зазвичай у новій ситуації мені складно бути розкутим, природним. 

19. Мабуть, моє обличчя має сумний чи занепокоєний вигляд, хоча на душі спокійно. 

20. Мені дещо важко дивитися в очі, спілкуючись з незнайомою людиною. 

21. Якщо я захочу, то мені завжди вдається приховати свою ворожість до неприязної 

людини. 

22. Мені часто буває весело без будь-якої причини. 

23. Мені дуже просто зробити за своїм бажанням або на замовлення різні міміки обличчя: 

зобразити радість, сум, радощі, переляк, відчай та ін. 

24. Мені казали, що мій погляд важко витримати. 

25. Мені щось заважає виражати теплоту, симпатію до людини, навіть якщо відчуваю це 

до неї. 

 

Обробка та інтерпретація результатів 

Підбийте підсумки самооцінювання: 
 

«Перешкоди» у встановленні емоційних 

контактів: 

Номери питань і відповіді за 

«ключем» 

1. Невміння управляти емоціями, дозувати їх 
+ 

1, 

-

6, 

+

11, 

+1

6, 

-

21 

2. Неадекватний прояв емоцій 
-

2 

+

7, 

+

12, 

+1

7, 

+2

2 

3. Негнучкість, нерозвиненість, невиразність 

емоцій 

+

3, 

+

8, 

+

13, 

+1

8, 

-

23 

4. Домінування негативних емоцій 
+

4, 

+

9, 

+ 

14, 

+1

9, 

+2

4 

5. Небажання зблизитися з людьми на 

емоційній основі 

+

5, 

+

 10 

+

15, 

+2

0 

, 

+25 

 



Яка сума набраних Вами балів? Вона може коливатися в межах від 0 до 25-Чим більше 

балів, тим виразнішою є Ваша емоційна проблема у повсякденному спілкуванні. Однак не 

варто заспокоюватись, якщо Ви набрали замало балів (0—2). Це означає, що Ви могли бути 

не до кінця щирими або не цілком усвідомили свою поведінку збоку. 

Якщо Ви набрали: 

• не більше 5 балів — емоції зазвичай не заважають Вам спілкуватися з партнером; 

• 6-8 балів — у Вас є деякі емоційні проблеми в повсякденному спілкуванні; 

• 9~12 балів — свідчення того, що Ваші емоції «на кожний день» дещо ускладнюють 

взаємодію з партнером; 

• 13 балів і більше — емоції заважають Вам встановлювати контакти з людьми, можливо, 

Ви піддаєтесь деяким дезорганізуючим реакціям чи станам. 

Також зважте на те, чи немає конкретних «перешкод», які постійно виникають у Вас —

 це пункти, за якими Ви набрали 3 і більше балів. 


