
Індекс толерантності 
Інструкція: За шкалою (від зовсім не підтримую до повністю підтримую) поданою в 

таблиці зазначте Ваше ставлення до наведених в бланку тверджень. 
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1. 
В засобах масової інформації може бути 
висвітлена будь-яка думка 

      

2. 

В змішаних шлюбах конфлікти виникають 

частіше, ніж в шлюбах між людьми однієї 

національності 

      

3. Якщо мій друг зрадить мене, я йому помщусь.       

4. 

Ставлення до людей кавказької 

національності зміниться, якщо вони змінять 
свою поведінку. 

      

5. 
В суперечці лиш одна точка зору може бути 

правильною. 
      

6. 
Представники малозабезпеченої верстви 
населення самі винні в своїх проблемах. 

      

7. 
Вважаю абсолютно прийнятним бути кращої 

думки про свій народ у порівнянні з іншими. 
      

8. 
З неохайними людьми неприємно 
спілкуватись. 

      

9. 
Навіть якщо я притримуюсь своєї точки зору, 

я готовий/а вислухати і думки інших людей. 
      

10. 
Всіх психічно хворих людей необхідно 
ізолювати від суспільства. 

      

11. 
Я готовий/а прийняти людину будь-якої 

національності в ролі члена своєї сім’ї 
      

12. 
Біженцям не треба допомагати більше ніж 
всім іншим, адже місцеві також бувають у 

скрутних ситуаціях. 

      

13. 
Якщо хтось чинить зі мною грубо, я 

відповідаю тим же. 
      

14. 
Я хочу, щоб серед моїх друзів були люди 

різних національностей 
      

15. 
Для того, щоб навести лад в країні необхідна 

"сильна рука". 
      

16. 
Приїжджі повинні мати ті ж права, що й 

місцеві жителі. 
      

17. 
Людина, яка висловлює думку протилежну 

моїй дратує мене. 
      

18. 
Важко демонструвати хороше ставлення до 

окремих націй та народів. 
      

19. Мене дуже дратує безлад.       

20. 
Всі релігійні напрямки мають право на 
існування. 

      

21. 
Я можу спокійно товаришувати з 

Афроамериканцем. 
      

22. 
Я хотів/ла би стати більш терпимим/ою у 
ставленні до інших. 

      



Обробка результатів:  

 

Для кількісного аналізу підраховується загальний результат без поділу на 

субшкали.  

Кожній відповіді на пряме твердження присвоюється бал від 1 до 6 («Зовсім не 

підтримую» - 1 бал, «повністю підтримую» - 6 балів).  

Кожній відповіді на зворотні твердження присвоюються реверсивні бали ((«Зовсім 

не підтримую» - 6 балів, «повністю підтримую» - 1 бал).  

Для отримання загального результату отримані бали сумуються. 

Номери прямих тверджень: 1, 9, 11, 14, 16, 20, 21, 22. 

Номери зворотних тверджень: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 18, 19. 

 

  

 Результати:  

 

 22 – 60 – низький рівень толерантності. Такий результат свідчить про високу 

інтолерантність людини і наявність в неї чітко виражених інтолерантних установок 

відносно навколишнього світу та людей. 

 61 – 99 – середній рівень. Такі результати зазвичай демонструють респонденти, 

яким характерний набір як інтолерантних так і толерантних рис. В умовах різних 

соціальних ситуацій вони ведуть себе по-різному.  

 100 – 132 – високий рівень толерантності. Представники цієї групи мають чітко 

вираженими рисами толерантної особистості. Однак, варто бути обережним, оскільки 

результати які сягають максимальних позначок (більше 115 балів) можуть свідчити про 

розмивання «границь толерантності». Це може бути пов’язаним з психологічним 

інфантилізмом, схильності до потурання, поблажливості чи навіть до байдужості. Варто 

взяти до уваги і те, що респонденти можуть демонструвати високий ступінь соціальної 

бажаності (особливо якщо вони мають уявлення про думку дослідника та цілі 

дослідження) 

 

 Для якісного аналізу аспектів толерантності можна використовувати поділ на 

субшкали: 

 

1. Етнічна толерантність: 2, 4, 7, 11, 14, 18, 21 (визначає ставлення людини до 

представників інших етнічних груп та установки в сфері міжкультурної співпраці). 

2. Соціальна толерантність: 1, 6, 8, 10, 12, 15, 16, 20. 

3. Толерантність як риса: 3, 5, 9, 13, 17, 19, 22.  

 


